
C’est afin de faire le point sur les modalités 

de gouvernance et les outils de régulation

des services de santé et des services sociaux

que cet ouvrage a été réalisé.

Depuis dix ans, nous avons eu l’occasion d’observer 

l’évolution des modes de gouvernance et de régulation des 

services sociosanitaires au Québec. Nous croyons qu’il est temps 

de faire le bilan de cette évolution et de dégager des pistes 

de réflexion, de nouvelles propositions et perspectives d’action.

Dans le contexte de la réforme en cours, il est sans doute 

opportun de relancer la réflexion sur les enjeux politiques,

l’organisation et la gestion des services sociaux et de santé 

au Québec.

Ce livre s’adresse aux décideurs, aux gestionnaires et aux 

planificateurs du réseau de la santé et des services sociaux 

ainsi qu’aux étudiants, aux professeurs et aux chercheurs 

universitaires qui s’intéressent à l’organisation des services 

sociaux et de santé.

Première partie
La gouvernance et la régulation

Tente de donner un sens à l’image de 

changement perpétuel que présente le système 

de soins et services depuis quelques années.

Deuxième partie
Les réseaux de services  

Aborde la mise en œuvre des réseaux intégrés 

de services.

Troisième partie
Imputabilité et systèmes d’information  

Présente la reddition de comptes et les systèmes 

d’information, deux domaines essentiels pour 

assurer une organisation efficace des services entre 

les différents niveaux de gouverne ainsi qu’au sein 

des réseaux intégrés.

Section  iv 
La participation  

Porte sur la place des citoyennes et citoyens 

et la participation démocratique dans le réseau 

de la santé et des services sociaux québécois.
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